
Fundamentos de la 

administración
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Módulo 2. Introducción a la administración

y tópicos relacionados 

Planeación

Organización: estructura y diseño 
organizacional

Administración de Recursos humanos

Liderazgo y dirección

Control



Tema 8. Administración de 

Recursos humanos

Subtema 1. Proceso de 

administración de 

Recursos humanos

Subtema 2.Temas 

estratégicos de Recursos 

humanos

Subtema 3. Reinventado 

al gerente de RH



Administración de Recursos humanos: definición

“La función de la administración 

relativa a conseguir, capacitar, 

motivar y conservar a 

empleados competentes”.

(Robbins, et al. 2013).



Proceso de administración de Recursos humanos

Entorno

Empleados competentes y 

adaptados con habilidades, 

conocimientos y capacidades de 

actualidad.

Identificación y selección de 

empleados competentes

Empleados competentes y de alto 

desempeño capaces de mantener 

un alto desempeño a largo plazo.

Planeación 

estratégica 

de Recursos 

humanos

Reclutamiento 

de personal

Selección

Orientación

Capacitación 

y desarrollo

Administración 

del 

desempeño

Compensaciones 

y prestaciones

Seguridad

y salud
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Fuentes de reclutamiento

Internet Referencias 

personales

Sitios web 

de la 

compañía

Reclutamiento 

universitario

Organizaciones 

profesionales 

de 

reclutamiento

Fuentes de reclutamiento. Adaptado de Robbins, et al. (2013).



Herramientas para el proceso de selección

Formas de 
solicitud

Pruebas
escritas

Pruebas de 
simulación 

de 
desempeño

Entrevistas
Investigación

de 
antedecentes

Exámenes 
físicos



Orientación: definición

Al nuevo empleado se le presenta la 

empresa, su visión y misión; así 

como una introducción a la cultura 

organizacional, reglas, 

procedimientos y políticas. 



Métodos tradicionales de capacitación

  

 

Métodos 

 tradicionales 

 

 

1. En el trabajo 

2. Rotación de puesto 

3. Monitoreo y entrenamiento 

4. Ejercicios de experiencia 

5. Manuales / cuadernos de trabajo 

6. Conferencias en el salón de clases 

7. Congresos y talleres en instituciones educativas 

  

Métodos basados  

en la tecnología 

8. CD-ROM/DVD/podcast 

9. Videoconferencias 

10. Aprendizaje en línea 

 
Adaptado de Robbins, et al. (2013).



Métodos de evaluación del desempeño

Evaluación del 
desempeño

Incidentes
críticos

Ensayo
escrito

Escalas gráficas
de calificación

Administración
por objetivos

Evaluación
360
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Consideraciones para compensaciones

y prestaciones

Tipo de trabajo desarrollado

Tipo de negocio

Sindicalización

Requerimientos de trabajo o capital

Filosofía de la empresa

Ubicación geográfica

Rentabilidad de la empresa

Tamaño de la empresa

Antigüedad y desempeño del empleado

¿Qué determina la 

remuneración y las 

prestaciones? 

Adaptado de Robbins, 

et al. (2013).



Temas estratégicos de RH

Diversidad

Adelgazamiento organizacional

Acoso sexual

Espiritualidad en el trabajo

Costos

Adaptado de Robbins, et al. (2013).
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